Lo mas grande para ti
es lo primero para nosotros

Entre nosotros

No hay nada mds grande que sentir que t y los tuyos estdis protegidos en todo memento.
Que poddéis hacer frente a los grandes imprevistos v a los pequenos problemas de cada dia,

Por eso en Santalucia nunca defamos de ofrecette soluciones que crecen y evolucionan para adaptarse L a recetﬂ d el éx i tO
a cada momento vy a cada necesidad. Para que disfrutes de la vida con la maxima trancuilidac

Porque eso que es tan grande para L, para nosolros es lo mas imporante del mundo,

Estimados amigos,

Esta mafnana he llegado a la oficina contento. Ayer inauguramos nuestro centro nimero 45. Todavia me sigo
preguntando como ha sido posible llegar hasta aqui. Y en estos acontecimientos, en estos momentos en los que
tenemos la oportunidad de estar todos juntos, es donde la duda se despeja totalmente.

Por supuesto la primera responsable de que estemos todos hoy formando esta familia que es BALLESOL es
nuestra Presidenta y mi madre, jjDofa Lola!! La vocacién de atencién a nuestros mayores ha sido siempre su
objetivo desde que fundo esta Empresa hace mas de treinta afios. Creo que todos estamos de acuerdo en que esa
fuerza, compromiso y humanidad que ella tiene, estd en mayor o menor medida en cada uno de nosotros y sigue
siendo el referente de nuestra compaiia.

Claramente y como pasa en la cocina, los mejores platos no se hacen sélo con un ingrediente. Hay algunos que
solo tienen un producto principal, pero en los guisos mas exquisitos el resultado final depende de mas de uno.
Que facil es tener siempre la seguridad de tener a alguien que, dentro de tu inexperiencia, te va a dar siempre las
claves para realizar la mejor eleccion, y que dificil ha sido para un cabezota como yo aceptar que me podria haber
equivocado tantas veces si él no hubiera estado ahi, siempre oculto pero siempre presente. Evidentemente me
estoy refiriendo a mi padre, Don Santiago Vivas.

Ayer, mientras la presidenta hablaba de mi en su discurso inaugural, tengo que reconocer que me sentia
realmente orgulloso de todas aquellas personas de BALLESOL que tenia delante, y la realidad es que sus palabras
iban para todas esas caras que la escuchaban ilusionadas, y también, para el resto de personal de BALLESOL que no
estaban alli y que dia tras dia cuidan con todo su carifio y vocacién a nuestros mayores.

Creo sinceramente que lo que yo percibi en ese momento es la auténtica receta del éxito de BALLESOL y ahi
estabais todos vosotros que sois, en realidad, los ingredientes mas necesarios y mas importantes para que este
proyecto sea lo que es y que, con toda seguridad, seguiré siendo en el futuro.

Es ésa la razon de mi optimismo en estos tiempos de crisis, y a esa razon me voy a seguir agarrando siempre que
vosotros me lo sigais permitiendo.

Un fuerte abrazo

Ignacio Vivas Soler
Consejero Delegado del Grupo BALLESOL
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